
王“团长”：爱您爱您！

开学之初，人文学院制定“青春战疫”人文教育系列活动，“武软战疫群英

谱”就是其中之一。本期同学们看到的，是“王团长”的故事。

“帮助隔离居民‘吃饱’‘吃好’……王‘团长’的精神值得我们学习点赞！”

“致敬王老师这样的人！”学生们口中的这位王“团长”就是“武软抗疫群英

谱”第四期的主人公——人文学院王玉枝老师。

这个称号还得从王老师下沉社区说起。2 月 15 日，按学校要求，王玉枝老

师下沉至居住地——武昌区徐东社区从事防疫工作。在工作中，王老师发现，

随着对小区出入管理的加强，以及超市不再接待个体购物者，居民购买生活物

质变得非常困难。怎么办？



建购物团，集中采购，让商家送货上门。有了这个想法后，王老师开始了奔

波。她在小区群里发出“英雄帖”，想要首先组建一支服务团购的志愿者队伍，

很快四位志愿者“刷刷”站出来，购物团“团部”就此成立。大家开会讨论，决

定采用一个平台、集中采购、小区收货、现场分发的方式为居民解决问题。他们

反复筛选、甄别，最终选用“食享会”购物平台，并将愿意采购的小区居民组成

“东亭 2020（爱您爱您）”微信团购群。200 多户居民纷纷加入，这样一来，

王老师就成为了“爱您爱您”团的“团长”。





王“团长”联系社区，选择小区中央的广阔地带——舞台广场用于分发团

购物资。“食享会”一周给小区送货 2 次，一次送货一般是 500 件左右，最多

一次达到 1200 件。货物多，搬运人手不足。王“团长”又号召小区居民来当

“棒棒”，一下子 20 多位志愿者站了出来。

由于各种原因，少数居民不能在当天领走物资。怎么办？舞台广场附近有一

间麻将室，疫情期间关闭了。王“团长”抱着试试的态度，问麻将室老板：“您

的麻将室能不能借给我们当团购物资的仓库？”老板不仅爽快答应，还主动提

出，麻将室的冰柜可以用来储藏食品。这件事让王“团长”非常感动：老百姓都

很善良，能出一份力时，大家都不小气。



“团部”专门制订了团购领货的流程，以避免人群聚集。对于独居

老 人和重症病人家庭，由志愿者送货上门。除了团购外，王“团长”还

组织志愿者每周去中百仓储一至二次，帮助居民个性化采购。组团购物，平台对

组织团购者一般有返利。对于返利，“团部”和居民讨论后，大家一致认为：用

这钱去帮助和温暖更多人。他们用这些钱购买生活物资和口罩捐赠给向小区重

病、独居、特困老人及社区工作人员、志愿者，累计金额达 7213 元。



王老师现在在居住的小区里遇到邻居，常被人打招呼：王团长好！

还有小朋友笑咪咪地说：王团长，爱您爱您。王“团长”的事迹被选入

“武软抗疫群英谱”，在人文课堂上被学生们热烈讨论，大家纷纷在学习群内

留言，表达对王老师的敬佩与称赞。









王老师说，从第一次仅有面食的团购，到后来菠萝蜜、土猪肉，甚至是薄

荷，居民们不再满足吃饱吃好了，对精神生活的追求也被唤醒——大家“要过

好日子”。

4 月 8 日，武汉离汉通道解封，大武汉更好的日子即将开启！

润物无声，平凡的人物，不平凡的故事，从云端课堂走进学生心田，埋下一

粒粒责任、担当、勇敢的种子，只待花开，相逢在春风里。


