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青年时期的每一段时光都非常珍贵。因疫情原因，2017 级同学不能按计划

参加顶岗实习，学校为他们“量身定制”了系列网络课程，帮助大三学生“停

工不停学”。这些针对性强、含金量高的课程，给学生提供不少职场“金点

子”，成了大家心目中熠熠发光的“金课”。

人文学院基本职业素养课程团队接到任务后，经过十几个深夜熬战，集体研

究集体备课，打造了一门适合“准职业人”学习的全新课程——“职场生存法

则”。课程刚一上线，就被 2000 多名大三学生选学。几次课下来，大家认为，

课程内容非常实用，贴近实际，是特殊时期学校送给毕业生的“职场生存大礼

包”。课程负责人文峥嵘副教授的学生粉丝每周定好闹钟等她来上课。



由于疫情，团队留汉老师同时肩负着下沉社区的任务，还有部分老师滞留

在外地，大家身处天南海北，通过在线教研会反复研究讨论“磨课”，从课程名

称、教学版块、专题内容等各方面多次进行深入、细致的讨论，课程结合当前战

疫故事与扛起职业责任、养成职业精神、传递社会大爱融合在一起，最终确定了

“职场生存法则专题”与“青春战疫主题”相结合的授课形式。





职场生存法则课程团队由 7 位老师组成。每一位老师都坚持讲学生想听的，

准备他们需要的职场知识。刘兆青老师运用学习通在课堂上发起小调查，让学生

们参与课堂内容设计，做到“我的课堂你做主”。



作为课程团队负责人，文峥嵘老师鼓励团队每一位成员发挥专长，为“准

职业人”定制入职必备专题。比如，转身“变”成职业人、职场高情商沟通术、

小白必备“财”能、时间管理让你拉开人生差距、职场破局思维、教你成为团队

受欢迎成员、快乐工作和生活的秘密等。

老师们还把学校抗疫故事与职场故事联系起来。有的学生说自己太想哭了，

没想到老师们不怕危险不怕辛苦边下社区边教学；也有很多学生说，没想到毕业

前有这样的好课，没想到在线学习的效果这么好，一个多小时的直播课没听够就

上完了；还有很多学生一直在提醒老师要注意身体，多多休息。网络课堂上的老

师和同学之间虽然没有面对面的交流，师生之间的情分却被拉得更近更近……







教务处在线听课后，认为课程教学目标明确，教学内容清晰，知识容量丰

富，课堂组织有效，师生互动充分。课程教学采用案例分析、展示精品教学资源

和手机沙盘等方法，极大激发了学生学习兴趣，很好地达成了教学目标。课后，

学生们使用课程团队自主开发的手机职业能力沙盘闯关训练进一步巩固学习内

容。手机沙盘闯关训练模拟了 40 多个真实的职场情境，可评估自身职业意识、



团队合作、沟通能力以及商务礼仪等知识的综合运用能力，通过闯关升级游戏

式的操作手法，激发了学生自主学习的动能。学生们经常开展自发的讨论和知

识分享，学习热情高涨。

战“疫”期间，各行各业涌现出许多优秀的职场人，他们的战“疫”故事被

课程团队搬进课堂。老师们精心准备了“咖啡也‘逆行’——90 后创业者的温暖

传递”的战疫故事，从 90 后创业者逆行送咖啡温暖医护人员的事迹中，引



发同是 90 后学生关于责任与大爱的思考；准备了“信息化技术助力战

‘疫’”等专题，鼓励学生通过学好专业、熟练掌握技术技能服务社会。

通过一系列专题讨论，将战疫精神与“职业责任”“职业精神”“团队合

作”“信息素养”等职业素养相融合，让同学们在战疫故事中感受家国责任，感受

职业理想、职业精神的光辉，鼓励每一位同学在未来的职业生涯中，把奉献敬

业和敢于担当放在职业发展的首位，不但成为技术过硬的职场人，更要成为热爱

祖国、热爱人民的职场人。


